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В СМЫСЛЕ
НЕТ БУМАГИ?..





ТРАНСФОРМАЦИИ
СТАРТ





Регистратура Кабинет врача

Колл-
центр

Картохранилище Архив

IT-
служба

Прием пациента,
Внесение записи в карту,
Справки и направления, 
Запись к другому врачу

Напоминание о приеме,
Уточнение по 
документам

Оцифровка бумажных 
карт

Нет записи,
Нет документов

Идентификация,
Заведение карты,

Сканирование и загрузка 
документов,

Запись к врачу

Пациент записан на прием, документы проверены

Настройка АРМ,
Тех. поддержка,

Обучение ЕМИАС,
Проверки записей,
Выгрузки для ВКК и 

СМО



Запас бланков на случай 

«аварийной» ситуации, когда 

нет доступа в Интернет



Ключевая задача –

«переформатирование» и 

обучение персонала



ЧТО ПОЛУЧИЛИ

В ИТОГЕ? 









Запись 
пациента на 

прием

Подбор 
карты и ее 
доставка в 

кабинет

Пациент 
посещает 

регистратуру

Прием 
пациента 
врачом

Дубль записи 
в бумажной 

карте

Доставка 
карты 

обратно в 
регистратуру

Внесение 
записи в 
ЕМИАС

Передача 
бум. карты в 

рентген

Передача 
бум. карты 

другому 
врачу

либо 
передача 

карты в др. 
кабинет

Экономия времени за счет

отказа от дублирующих

процедур –

40%





ТРАНСФОРМАЦИИ
ВХОДНАЯ ГРУППА

1

2 3



ТРАНСФОРМАЦИИ
ОЦИФРОВКА РЕНТГЕНА

+ ИНТЕГРАЦИЯ

В ЕМИАС



ТРАНСФОРМАЦИИ
СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

РЕСУРСАМИ



ТРАНСФОРМАЦИИ
ИНТЕГРАЦИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ

В ЕМИАС



ТРАНСФОРМАЦИИ
СИСТЕМА АНАЛИЗА

KPI

100% и выше

80% - 99%

менее 80%



ТРАНСФОРМАЦИИ
АВТОМАТИЗАЦИЯ УЧЕТА

РАСХОДНЫХ МАТЕРИАЛОВ

И МЕДИКАМЕНТОВ



ТРАНСФОРМАЦИИ
ВНЕДРЕНА СИСТЕМА

МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

РОСЗДРАВНАДЗОРА



ТРАНСФОРМАЦИИ
ВНЕДРЕНА СИСТЕМА

БИТРИКС 24



ТРАНСФОРМАЦИИ
СОЗДАН СОБСТВЕННЫЙ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ

ЦЕНТР



ТРАНСФОРМАЦИИ

ВНЕДРЕНА ПРОЦЕССНО-ПРОЕКТНАЯ

МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ

ОЦИФРОВАНЫ ВСЕ ОСНОВНЫЕ

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ

РОСТ ДОХОДОВ В 2 РАЗА ЗА 3 ГОДА

ПАЦИЕНТОПОТОК УВЕЛИЧЕН

НА 30 ПРОЦЕНТОВ

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

НА ОСНОВЕ АНАЛИЗА ДАННЫХ

ПИК, ЕИС,
ГАСУ, Барс.Своды, 

Битрикс24, ФРМР / ФРМО, 
ЕМИАС, АИС "РИР", АИС ЛПУ 
ФИНАНС, УРО, СКУД, Смета, 
1С, Веб-консолидация, АРМ 
УРМ, Электронный Бюджет, 
ГИС ОМС, AD, МСЭД, VOIP, BI 

Reports, Госзакупки, 
Торговые площадки,

НМО, ЕДУ



ТРАНСФОРМАЦИИ
ПЕРСПЕКТИВА



• Значительная часть рабочего времени 

медицинских работников уходит на многократный 

повторный ручной ввод и копирование данных в 

медицинских документах и различных 

разрозненных информационных системах;

• Ряд бизнес-процессов в медицинских 

организациях остается неоптимизированным;

• Отсутствуют универсальные сквозные цифровые 

решения.
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Врач – организатор здравоохранения


